
« Développer ses compétences 
relationnelles »

avec la Process COM®

Formation de 2 jours, les 8 et 9 décembre 2016, 
animée par un consultant certifié par KCF

OBJECTIFS 

Mieux se connaître et développer ses compétences en communication

• identifier son type de personnalité et son évolution dans le temps
• repérer ses conditions de réussite et savoir les utiliser
• identifier les situations qui, pour soi et pour les autres sont source de stress, les 

comprendre et apprendre à les gérer 

Apprendre à connaître ses interlocuteurs :

• être capable d’identifier le type de personnalité de ses interlocuteurs
• pouvoir repérer leurs sources de motivation et développer cette motivation
• comprendre les contextes de "mécommunications" et savoir les résoudre

LE MODÈLE PROCESS COM®

La communication : La PROCESS COM® identifie 6 types de personnalité, auxquels sont 
attachés des caractéristiques positives de communication ainsi que des séquences spécifiques 
de comportements sous stress. 

Chaque individu est caractérisé par un type de personnalité de « Base » définissant ses 
caractéristiques principales et à un moindre degré, par un mix des 5 autres types de 
personnalité, définissant ses caractéristiques secondaires.

La dynamique personnelle de chaque individu est prise en compte par l’évolution de sa 
personnalité dans le temps : c’est le concept de la « Phase » qui, lorsqu’elle change, entraîne 
des changements comportementaux dans la motivation et la communication.

La mécommunication : Lorsque nos besoins psychologiques ne sont pas satisfaits, nous 
adoptons malgré nous des comportements négatifs. Chacun de nous, connaissant son type de 
personnalité et ses caractéristiques secondaires, peut reconnaître sa séquence 
comportementale sous stress. En particulier, il peut en reconnaître les signes avant-coureurs et 
mieux les gérer.



Développer ses compétences relationelles avec la Process COM®

CONTENU

Comprendre les concepts de base de la Communication

• Qu'est-ce que communiquer?
• Distinguer la manière de dire, de ce qui est dit.
• Les six types de personnalité et leur manière spécifique de communiquer.
• Présentation à chaque participant de son Inventaire de Personnalité.

Savoir développer une communication positive

• Les règles de la communication et les différentes postures
• Les différents modes de perception correspondant à chaque type de personnalité.
• La matrice d’identification : reconnaître les signes, attitudes et comportements 

révélateurs du type de personnalité de son interlocuteur.
• Utiliser le meilleur canal de communication pour être entendu de chacun.

Savoir motiver ses interlocuteurs

• Les besoins psychologiques : ce qui motive et démotive son interlocuteur.
• Comment satisfaire les besoins de chacun?
• Les différents styles d’interaction et de « leadership » préférentiels.

Comprendre et gérer ses propres comportements de stress

• Le stress négatif comme réponse à la non-satisfaction de nos besoins psychologiques et 
leur manifestation.

• Les séquences de stress attachés à chaque type de personnalité.
• Les conséquences du stress sur notre efficacité, nos comportements, notre 

communication, notre management ...

Savoir gérer les situations de "mécommunication" : incompréhensions, inefficacité, 
conflits, ...

• Les effets du stress dans la communication. Ce qui génère du stress chez l'autre.
• Identifier les comportements de stress chez son interlocuteur.
• Comment "gérer le processus" pour revenir à une communication positive ? 

Conclusion

Les stratégies de relations constructives, qui permettent à chacun d’exprimer son potentiel : 

• mieux se comprendre,
• développer la motivation pour mieux coopérer,
• repérer les indicateurs de stress négatif
• savoir revenir à une communication positive.
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MÉTHODE PÉDAGOGIQUE
• La pédagogie utilisée s'appuie sur la présentation des concepts avec une partie 

théorique et une mise en pratique avec de nombreux exemples illustrant les concepts, 
des exercices, des jeux de rôles, des études de cas apportés par les participants, des 
entraînements sur des extraits vidéo.

• Chaque participant reçoit son Inventaire de Personnalité après avoir rempli le 
questionnaire  PROCESS COM® en avant phase de la formation. L'IDP reste 
confidentiel, il permet de se situer et de s'approprier les concepts, en référence à sa 
propre personnalité.

DOCUMENTATION

• Un manuel de formation complet décrivant les concepts de la PROCESS COM® et 
complété par des exercices 

• Le « Profil Process Com » du participant, élaboré à partir de son Inventaire de 
Personnalité (IDP)

• Carte mémo Process COM®

PUBLIC CONCERNÉ : tout public

FORMAT : groupe de 6 à 10 personnes

DURÉE : 2 jours, soit 14 heures 

PRÉ-REQUIS : Avoir rempli le questionnaire Process COM®

TARIFS (ttc) :

• tarif entreprise : 950,00€

• tarif particulier : 540,00€
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